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SOPORTE

¢Qué es Jira?

Jira es una herramienta implantada como estrategia de mejora de nuestro servicio de soporte y atencién a nuestros clientes

con el objeto de simplificar y agilizar las gestiones.
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SOPORTE

¢Qué ventajas tiene?
A través de Jira tienes a tu disposicion nuestro Portal de Soporte y Atencién al cliente ONLINE al cual puedes acceder a
cualquier horay momento para hacernos llegar tus dudas, consultas e incidencias técnicas a través de este acceso:

Y de esta forma agilizar el proceso de gestidn de tus asuntos con lo que:

—= « Evitas tiempos de espera Registra directamente tus incidencias, consultas, sugerencias de mejora o tus
=((- L. . .z . . . .
—io} necesidades de formacion de forma directa sin tiempos de espera al teléfono.

« Visibilidad y control total de tus asuntos pendientes: Ten una visién global del estado y la evolucién de todos los
tickets y asuntos registrados en tiempo real.

- Q  « Mayor Agilidad en la gestién: Nuestra plataforma de soporte identifica y asigna tus peticiones directamente al
- equipo de soporte y a las personas indicadas en funciéon de la naturaleza de tu ticket.
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Como registrarse

¢;Coémo acceder?

Tendremos que acceder a esta direccion: https://mpmsoftware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

+ Primer paso: Introducir correo electronico y seleccionar ¢olvidé la contrasefia?

+ Segundo paso: Restaurar contrasefia y acceder.

kirey group
mnsurance
software solutions
Iniciar sesion en Centro de ayuda
learning@mpm es

4 iniciar sesion

(ONidaste tu contraseia? 4™

Diapositiva 4 - ©2020, MPM Software


https://mpmsoftware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

MPM Software

Modelo de negocio

insurance

software solutions

JIRA pagina principal de Soporte

En la pagina principal encontraremos las opciones a las que podemos acceder: Como registrar tus incidencias, Consultar tus
dudas, Sugerencias de mejora o Formacion. Donde seleccionaremos la opcién necesaria.

Centro de ayuda / Soporte

kirey group M Soporte
mpm {Te damos la bienvenidal Puedes generar una solicitud para Soporte con las opciones proporcionadas.

iCon qué podemos ayudarte?

Registra tus incidencias
Errores de aplicacion. Problemas con accesos. Otras incidencias.

O Cuéntanos tus dudas
Trasladanos tus dudas sobre el uso o configuracion de la aplicacién
O Registra tus peticiones

/" Solicitud de cambios en aplicaciones

m Formacion
(Necesitas ayuda del departamento de formacién?

@ Sugerencia de mejora
Ayudanos a mejorar nuestros productos
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Ejemplo de una solicitud de soporte p B sopore

Una vez seleccionada la opcion
necesaria obtendremos el formulario s
para la solicitud de soporte.

n accesos, Otras incidencias,

En el indicaremos:

+ Tipo de solicitud

+ Quien genera la solicitud i

« Un breve resumen

» La descripcion. Muy detallada, con i vl i i o
ejemplos, imagenes y ficheros si es
necesario.

élevia

ELEVIA / NEURONA % 0w

‘Afects a mltiples usuarios de mi coereduria / obsv o v
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Tipologias de solicitud:

Cuéntanos tus dudas
Registra tus incidencias
Registra tus peticiones
Solicitud por correo
Sugerencia de mejora

Formacién

Visién Portal del Cliente

Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene...

Tipo

‘/v
/
@

Referencia

SOP-19403

SOP-11987

SOP-8203

Q Estado: Solicitudes abiertas v

Resumen
cambio login usuarios

RV: gestor de processos - adreca
email

Correo electrénico empresas

insurance

software solutions

Creadaspormi v Tipo de solicitud v

Buscar

Estado

ABIERTA
EN CURSO

ABIERTA

‘|

SOPORTE

0

OO0DOO0OO

® B ONG

Cuéntanos tus dudas
Registra tus incidencias
Registra tus peticiones
Solicitud por correo

Sugerencia de mejora

Formacion
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CAMPUS

- ¢Qué es el Campus MPM?

Actualmente la formacion es clave para sacar el maximo provecho de las aplicaciones de software. Disponemos de un amplio
catalogo de cursos y servicios de formacion actualizados y pensados para mantenerte siempre al dia, sin desplazamientos ni
costes adicionales, con todas las ventajas de la formacion online.

Inicio Mi Cuenta

Campus Virtual de MPM Software

Todos los recursos de consulta y formacién online en un Gnico espacio exclusivo para los usuarios de nuestras aplicaciones.
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CAMPUS pagina de registro y acceso

- ¢Cémo acceder?

insurance
software solutions

Al finalizar el primer Webinar se enviara un email con las credenciales de acceso a https://campus.mpmsoftware.com/mi-cuenta,

el nombre de usuario y la contrasefia.

mpm|::...

Mi cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

formacion@mpm.es

Contrasefia *

[CJRecuérdame

¢Olvidaste la contrasefia?

Inicio Mi Cuenta

Registrarse

Direccién de correo electrénico *

Contrasefia *

El registro en este campus virtual estd reservado Gnica y
exclusivamente para clientes y usuarios de las aplicaciones de MPM

Software. Si desea consultar la pélitica de privacidad haga clic en el

siguiente enlace politica de privacidad
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- Opciones disponibles

Mi cuenta - encontraras todos tus
cursos a realizar y los certificados de los
finalizados

Videos - explicativos de 4 minutos sobre
un temario en concreto

|deas y consejos - nos ayudan a facilitar
el trabajo diario

Tus cursos - detalle del curso a realizar
con los ejercicios que deberan
completar y presentar, para obtener el
certificado correspondiente.

insurance

software solutions
CAMPUS

mpm amne Inicio  Videos Ideas y consejos. Mi Cuenta

Mi cuenta

Cursos

Mis datos

Desconectar

Amaya Goni

Editar perfil
Cursos | Completado  Certificados
Tus Cursos [ + expandirtodo
@ Vvebinar novedades Elevia 29/11/22 -]
Curso 6: Automatizacion de procedimientos 30/12/22 a
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CAMPUS - Videos

insurance
software solutions

- Encontraremos los videos complementarios al curso inicial de SegElevia. Videos practicos de no mas de 4 minutos para
poder ver un tema en concreto de manera visual y rapida. Estan clasificados en diferentes carpetas segln su funcionalidad:

Videos

Todo Clientes Pdlizas Gestion recbos  Liquidaciones EIAC  Comunicaciones Informes IS Tarificador  Utilidades  More

VIDEOS

Carga Riesgos Flotas-con descarga

£ Mar 16, 2022

LEER MAS —

VIDEOS

Configuracién formulas de un listado

£ Mar 29, 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Informe DGS

£ Mar 16,2022

LEER MAS —

VIDEOS

Duplicar listado: siniestros
aperturados

£5 Mar 29, 2021

LEER MAS —

Hacer una plantilla de email

B Mar26, 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Edicidn de filtros

£ Mar 29, 2021

LEER MAS —
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CAMPUS - Ideas y Consejos
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- Este apartado esta pensado para facilitar el trabajo diario, un pequefio bloc donde encontrar informacién de utilidad y
novedades de la aplicacion. Estan Clasificados en diferentes carpetas segln su funcionalidad:

Ideas y consejos

Todo Clientes Pdlizas Gestion recibos

Descarga de documentos y

condiciones particulares de pélizas de

Zurich Seguros

£ Abr21,2021

LEER MAS —

IDEAS

Manual de usuario'Campus de
Formacion

£ Abr 13,2021

LEER MAS —

Verificacion digital mediante PDF en

los productos de Autos MAPFRE y
MAPFRE Tii Eliges.

£ Abr21, 2021

LEER MAS —

SEG Tarificador: Denominacion de
modalidades — vision Compaiiia y
vision comparativa.

£ Abr12,2021

LEER MAS —

Manual segElevia

3 Abr 14, 2021

LEER MAS —

£Como evitar diferencias de precios
entre tarificacion y contratacion de
automoviles?

£ Abr 12,2021

LEER MAS —

Liquidaciones EIAC Comunicaciones Informes IS Tarificador Utilidades More +
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CAMPUS - Cursos

- Encontraremos los cursos que estamos haciendo, con el temario y los ejercicios a realizar. Una vez completados y aprobados,
tendran disponibles los certificados correspondientes.

8 1 1
Cursos Completado = Certificados
Tus Cursos [o W v Expandir todo
o Webinar novedades Elevia 29/11/22 °
Curso 6: Automatizacion de procedimientos 30/12/22 °
Curso 5: Control de cartera y Liquidaciones 27/12/22 °
Curso 4: Gestion de ficheros: EIAC y Cartera 23/12/22 °
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www.mpmsoftware.com

> Barcelona - Madrid - Lisboa
- Santiago de Chile - México DF - Bogota
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