
> designing software for the
Insurance Brokerage

Servicios Soporte 
y Campus

Formación MPM



Diapositiva 2 - ©2020, MPM Software

SOPORTE

MPM Software
Modelo de negocio

¿Qué es Jira?

Jira es una herramienta implantada como estrategia de mejora de nuestro servicio de soporte y atención a nuestros clientes

con el objeto de simplificar y agilizar las gestiones.
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¿Qué ventajas tiene?

A través de Jira tienes a tu disposición nuestro Portal de Soporte y Atención al cliente ONLINE al cual puedes acceder a

cualquier hora y momento para hacernos llegar tus dudas, consultas e incidencias técnicas a través de este acceso:

Y de esta forma agilizar el proceso de gestión de tus asuntos con lo que:

• Evitas tiempos de espera Registra directamente tus incidencias, consultas, sugerencias de mejora o tus

necesidades de formación de forma directa sin tiempos de espera al teléfono.

• Visibilidad y control total de tus asuntos pendientes: Ten una visión global del estado y la evolución de todos los

tickets y asuntos registrados en tiempo real.

• Mayor Agilidad en la gestión: Nuestra plataforma de soporte identifica y asigna tus peticiones directamente al

equipo de soporte y a las personas indicadas en función de la naturaleza de tu ticket.
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¿Cómo acceder?

Tendremos que acceder a esta dirección: https://mpmsoftware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

• Primer paso: Introducir correo electrónico y seleccionar ¿olvidé la contraseña?

• Segundo paso: Restaurar contraseña y acceder.

Como registrarse

https://mpmsoftware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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En la página principal encontraremos las opciones a las que podemos acceder: Como registrar tus incidencias, Consultar tus

dudas, Sugerencias de mejora o Formación. Donde seleccionaremos la opción necesaria.



Diapositiva 6 - ©2020, MPM Software

Ejemplo de una solicitud de soporte
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Una vez seleccionada la opción

necesaria obtendremos el formulario

para la solicitud de soporte.

En el indicaremos:

• Tipo de solicitud

• Quien genera la solicitud

• Un breve resumen

• La descripción. Muy detallada, con

ejemplos, imágenes y ficheros si es

necesario.
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Tipologías de solicitud:

• Cuéntanos tus dudas

• Registra tus incidencias

• Registra tus peticiones

• Solicitud por correo

• Sugerencia de mejora

• Formación
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- ¿Qué es el Campus MPM?

Actualmente la formación es clave para sacar el máximo provecho de las aplicaciones de software. Disponemos de un amplio

catálogo de cursos y servicios de formación actualizados y pensados para mantenerte siempre al día, sin desplazamientos ni

costes adicionales, con todas las ventajas de la formación online.
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CAMPUS página de registro y acceso
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- ¿Cómo acceder?

Al finalizar el primer Webinar se enviará un email con las credenciales de acceso a https://campus.mpmsoftware.com/mi-cuenta,

el nombre de usuario y la contraseña.
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- Opciones disponibles

• Mi cuenta – encontrarás todos tus

cursos a realizar y los certificados de los

finalizados

• Vídeos – explicativos de 4 minutos sobre

un temario en concreto

• Ideas y consejos – nos ayudan a facilitar

el trabajo diario

• Tus cursos – detalle del curso a realizar

con los ejercicios que deberán

completar y presentar, para obtener el

certificado correspondiente.
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- Encontraremos los vídeos complementarios al curso inicial de SegElevia. Vídeos prácticos de no más de 4 minutos para

poder ver un tema en concreto de manera visual y rápida. Están clasificados en diferentes carpetas según su funcionalidad:
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- Este apartado está pensado para facilitar el trabajo diario, un pequeño bloc donde encontrar información de utilidad y

novedades de la aplicación. Están Clasificados en diferentes carpetas según su funcionalidad:
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CAMPUS - Cursos
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- Encontraremos los cursos que estamos haciendo, con el temario y los ejercicios a realizar. Una vez completados y aprobados,

tendrán disponibles los certificados correspondientes.
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