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Sesion 2: Gestion de Clientes y Pélizas 9:30 (3 horas)

Revision de dudas y repaso de la sesién anterior
Mis Tareas

Proceso comercial

Buscador Clientes

Alta de cliente: Prospect / Vigor

Consulta del cliente:
Accién comercial
Incidencias y tareas
Enlace documental
Relaciones
Visién CRM

Alta de oportunidad
Consulta de oportunidad
Incidencias y tareas
Enlace documental
Tarificador

Proceso produccion

Alta de pdliza

Consulta péliza:
Incidencias y tareas
Enlace documental
Integrador de servicios

Alta recibo produccion

Envio de comunicaciones unitarias

Gestion de pdélizas:
Reemplazos/Traspasos
Suplementos
Anulacién de pdlizas




