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Integrador de servicios

En este documento se describen las operaciones de uso y de gestidon de la herramienta SEG
Integrador. Principalmente, la funcidon de este producto es la comunicacidn, interaccién e
intercambio de informacién on-line con las compaiiias, (alta, actualizacidn y consulta de datos),
a través de nuestra herramienta de gestion SEGelevia.

Con SEG Integrador, agilizamos los procesos de gestién con las compaiiias a través de descargas
automaticas de informacién y de documentos provenientes de la compafiia, como el archivo
digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y enlace manual.

éQué datos podemos intercambiar con las compaiiias?

Para ejecutar SEG Integrador utilizaremos la ultima pestafia de Integrador de servicios de la
aplicacién con la que estemos trabajando: Pdlizas, Recibos, Siniestros, Liquidaciones a
compaiiia,....

Principal Riesgos Gestién Administrar Modalidades +Datos Integrador de servicios

Dependiendo del tipo de informacién que queramos intercambiar, deberemos ejecutar SEG
Integrador desde su correspondiente aplicacién. Ej: Si deseamos consultar una pdliza,
deberemos ejecutar SEG Integrador desde Pdlizas y lo mismo con Recibos y Siniestros.

Concretamente, la conexion de SEG Integrador con la compafiia nos permite realizar las
siguientes funciones (puede variar en funcion de la compafiia):

v" Consulta de datos de pélizas
v' Consulta de datos de recibos
v Liquidacién de recibos.

v Retroceso de recibos.

v Consulta de datos Siniestros
v Alta de siniestro de auto

v Alta de siniestro de diversos

v Peticidn de peritacion de siniestros de autos (solicitar verificacion).
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Configuracion IS

Para configurar SEG.Integrador, uso, acceso y parametros de seguridad, deberd definirse una

serie de valores como se describen a continuacioén.

Accedemos a la configuracion desde el menu izquierdo desde la zona de Configuracion —
Integrador de servicios mostrando las compaiiias disponibles para la configuraciéon de los

servicios web:

@© Integrador de servicios Acciones v
I KX -

SEG Integrador Compaiiias

AEGON AEGON V & U

ALLIANZ SEGUROS ALLIANZ & U

ARAG ARAG & U

AXA AXA s U

La pantalla de bisqueda muestra por defecto todas las compaiiias del SEG Integrador, permite

realizar las siguientes acciones:

* - permite realizar una busqueda contextual este simbolo actia de manera similar a

un comodin, y seleccionard todas las tareas que empiecen por los caracteres indicados.

n - busqueda de los registros con los parametros informados.
- borra el texto informado en la blsqueda e inicializa el buscador.

Desde la configuraciéon del SEG Integrador se pueden realizar las siguientes opciones:

Configuracion de compaiiias

Se debe establecer la correspondencia entre la compaiiia del sistema con la del Integrador de

Servicios.

& Integrador de servicios

Compaiiias
< B B

Aceptar Cancelar

M.P.M Software S.L 3



Configuracion de parametros de acceso

Se deben registrar las credenciales proporcionadas por la compafiia, pulsando en Modificar.

& Configurar compafia

Empresa: ELEVIA PLUS SPAIN 1.5 TEST

Allianz ()

Compaiifa: Allianz

Detalle de los parametros de acceso

Estado (Todas) v
Compafiias en aplicacion BackOffice Empresas Oficinas comerciales
@ (Todas) (Todas) (Todas) Modificar

Nueva configuracion

Se puede filtrar por oficina, ingresando los valores requeridos (usuario y mediador)
proporcionados por la Compaiiia o para cada una de ellas. También puede elegir la opcién Todas

para uno o ambos valores.

&5 Configurar compaiiia

-
. Empresa: ELEVIA PLUS SPAIN 1.5 TEST
Allianz ()

Compaiiia: Allianz

Configuracién de los parametros de acceso

Para la empresa [
La compafifa (Todas) v

v]

Parametro Valor
Usuario
CodigoMediacion [ |

B La compaiiia Allianz requiere una linica clave para el SEG Integrador de Servicios:
= Credenciales para los servicios: Usuario + CodigoMediacion

B El codigo de mediacién debe ser numérico y de 7 digitos. Si es preciso, agregar un 0 por la izquierda.

Volver Eliminar

Se deben introducir los valores remitidos por la Compafila en cada pardmetro: usuario,
mediador, etc. (cada compaiiia puede requerir parametros distintos, por lo que se debe
consultar el manual de cada compaiiia).

Pulse Guardar para finalizar y almacenar los valores ingresados y Volver para regresar a la

ventana previa.

Acciones

Se debe configurar el enlace al SEG integrador e indicando las credenciales del usuario

Supervisor.

M.P.M Software S.L 4
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Allianz

En este apartado se describen las operaciones de uso y de gestion de la herramienta SEG
Integrador especificas de la compafiia Allianz, mostrando el detalle de todas las opciones que

proporciona dicha compaiiia.

Polizas

Permite la descarga automatica de informacidn de la pdliza y de documentos provenientes de
la compaiiia, como el archivo digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y
enlace manual.

Desde la consulta de una pdliza, que se accede desde el menu Buscar - Pdlizas aparece la pestafia

Integrador de servicios:

@ Pdliza [~ sediar [T
Princpal  Riesgos  Gestion @ Administrar  Modalidades  +Datos
Péliza: 33993554 IPANIA DE SEGUROS 5.A. Prima neta an
Tomador: CRISTINA MENDOZA ESTERAS F.Efecto: 01/0
Moneda: © Fecha vencimis

Operaciones IS v

Si esta pestafia no esta activa es debido a que no se ha realizado la configuracién del Integrador

de servicios, véase apartado de configuracion del Integrador de servicios.

Operaciones IS ~
Desde el botdn permite realizar las siguientes operaciones:

Consultar poliza

Muestra los datos de consulta de la pdliza en formato HTML y descarga el PDF de la compaiiia.

M.P.M Software S.L 5



©Poliza . =3

Principal Riesgos  Gestion @ Administrar Modalidades  +Datos  Integrador de servicios

Prima neta anu:
F.Efecto:

Péliza: 32

Fecha vencimienta: 01/01/2020
Operaciones IS v
Péliza 431355
Producto 1285 Modalidad
Fecha emisién 05/03/2018 Hora inicio
Fecha efecto primera anualidad 09/03/2018 Facha efecto anualidad actual
Estado \ Duracién
Fetha anulacién 20220401 WMotive anulacién
Fecha suplemento suplementa
Forma de pago Semestral Nimara de cuenta
Tomador
NIF
Nombre Apellidos FRAIl
Direccion
Localidad

Fecha nacimiento Facha carnet

Sexo Profesién

NIF
Nombre Apellidos FRAII

Direceion

Localidad

Fecha nacimiento Fecha carnet

sexo Mujer Profesién

Marca SEAT Madela
Matricula 9005FM Tipo de vehiculo
Fecha matriculacién Fecha adguisicién
Bastidor
Garantia
Detalle Tipo capital inchido
Fecha alta Fecha baja
Franquicia 080€ Moneda Euros
capital Moneda
Garantia
Detalle Tipe capital Capita
Fecha alta Fecha baja
Franquicia 000€ Moneda
capital 14.636,00 € Maneda
Garantia
Detalle Tipo capital Capita
Fecha alta Fecha baja

Franquicia co0€ Moneda

capital Moneda

Guardar y Consultar pdliza
Guarda una copia de la informacidon mostrada en el apartado anterior, del documento HTML y

PDF en la pestafia Gestion - Documentos.

Enviar nota pdliza

Al Aceptar permite enviar un mensaje a la compaiiia en relacién con la péliza en la que se esta

situado:

M.P.M Software S.L 6



Operacion: Enviar nota péliza

Allianz @)

Compaiiia: Allianz Seguros

Datos nota

Numero de péliza * 33998654 Referencia péliza I:l
Descripcion (Max. 400 caracteres)
4
* Datos obligatorios
Recibos

Permite la consulta online de la informacién del recibo y de documentos provenientes de la

compaiia, como el archivo digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y

enlace manual.

Desde la consulta de un recibo, que se accede desde el menu Buscar - Recibos aparece la

pestafia Integrador de servicios:

@ Recibo - s —

Principal Importes Fechas Gestion +Datos Integrador de servicios

Péliza: 33998654 Empresa:
Cliente: CRISTINA MENDOZA ESTERAS [allSipiatis)ileids]

Moneda: Eur. Oficina: MADRID

Operaciones IS v

Si esta pestafia no esta activa es debido a que no se ha realizado la configuracién del Integrador

de servicios, véase apartado de configuracion del Integrador de servicios.

Operaciones IS v
Desde el botdn permite realizar las siguientes operaciones:

Consultar recibo

Muestra los datos de consulta del recibo en formato HTML.

M.P.M Software S.L 7
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Operaciones IS v

Recibo 234234234

Poliza 20960631 Consorcio 0,00€
Producto 332 Recargos -0,05€
Modalidad 0 IPS importe -2,16€
Tipo Extorno Bonificacion IPS 0,00€
Estado Prima neta -36,15€
Motivo anulacién Comision -6,33€
Riesgo Retencién sobre comisién 0,00€
Fecha efecto 22/07/2011

Fecha vencimiento 22/07/2012

Datos del tomador

NIF Sexo Hombre

Nombre MANUEL Profesion Empleado no administrativo
Fecha nacimiento 04/04/1955 Fecha carnet 00/00/0000

Direccién

Localidad

Guardar y Consultar recibo

Guarda una copia del documento HTML en la pestafia Gestion — Documentos del recibo.

Retroceder liquidacion de recibos

En caso de que el recibo sea gestion correduria y en situacién liquidado a la compafiia al Aceptar

procedera a retroceder la liquidacién en la compaiiia del recibo:

Operacion: Retroceder liquidacién de recibos

Allianz ()

Compaiiia: Allianz Seguros

Datos poliza

Namero de péliza 223355

Fecha efecto 01/01/2008 Fecha vencimiento 01/01/2009
Compaifiia ALLIANZ Producto HOGAR
Cliente 79797997-A - MENDOZA ESTERAS, CRISTINA

Datos recibo

Namero de recibo 134324231432 Estado Liquidado
Gestor de cobro Cobrador Forma pago Facturade
Riesgo VDA.PRINCIPA

Detalle del recibo

Prima neta 600,00 € Impuestos 5,00€
Total recibo 605,00 € Bonificacién

Liquidacidon a compaiiias

Existe la posibilidad de proceder al envio automatico de la Liquidacidn a la Compaiiia de recibos

gestién correduria a través de servicios Web.

M.P.M Software S.L 8



Desde la consulta de una liquidaciéon a compania, que se accede dentro del apartado Gestion -

Liquidacién a Compaiiia aparece la pestaia Integrador de servicios:

@ Liquidacion compania Anes >

Empresa: BON

Resumen  Detallederecibos  Gestion  +Datos | Integrador de servicios

Operacianes |5 v

Liquidacién de recibos

Permite dar el cobro o anular los recibos directamente en la compaiiia.

- Darlats de revbon Camb + Cuee drpr ador O AL

e et M

Ot | aalind i O R

Alllanz (i) t s

Wt s ey (i it ] B Lo ke Fora s, e g v s Bmboears “ = Vi Bl i il ™ [ *- Chiwllar Brlle res i

Recilei & liguaiar (1) Boullad lista Fecileis

B Filrs I beacin g ST

3 | TR (PR T LA L ARG W ¢ SekA DDA PLERDAWINDER, DRSO

Dot i, P

v Lol wies g rpsiden

Compadis: Mhird Sagacs

Allianz (i)

f * Fars Ay, seeder we erci con key meovos marcadey con [ ) aosben Lambin b g

Para wer i souiar o Buade de erolises, paerd pabas e ks belorses ©1 Vi Bvla el [ - Gxular Bule reseey™

Rt Péing beporis  Dlecte 0 (Besis Ity Anslaciin Compaiia

En el momento que se pulsa el botdn Acepta se procede a liquidar dichos recibos en la compaiiia.
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Siniestros

Permite interactuar con la compafiia de forma online ya sea creando el siniestro directamente

en la compaiiia, como la consulta del mismo; evitando de esta manera, realizar procesos

repetitivos.

Desde la consulta de un siniestro, que se accede desde el menu Buscar - Siniestros aparece la

o kirey group

m

pestafia Integrador de servicios:

& Editar v Acciones v

© Siniestro =

Principal Gestion Importes +Datos @ Anomalias Integrador de servicios

Péliza: 34114390
Tomador: CRISTINA MENDOZA ESTERAS
Moneda: Eur.

Empresa: Generica

Oficina: MADRID

Operaciones IS v

Si esta pestafia no esta activa es debido a que no se ha realizado la configuracién del Integrador

de servicios, véase apartado de configuracion del Integrador de servicios.

Desde el botdn

Operaciones IS v

Consultar siniestro

permite realizar las siguientes operaciones:

Muestra los datos de consulta del siniestro en formato HTML de la compafiia:

Cédigo Ramo
Nimero péliza
Fecha apertura
Fecha ocurrencia
Causa
Observaciones

Detalles

Atropella de unfunes pestan/es

Delantera izquierda

Siniestro 7846564

Ramo ALLIANZ AUTO BASICO V.8
Parte firmado N

Fecha cierre

Lugar

Responsable Asegurado

Al rebentar |a rueds del vehiculo asegurado perdié el control & invadid el carril de la izquierda colisionando lateralmente con el vehiculo contrario.

Nombre tramitador NOMBRE TRAMITADOR Teléfono tramitador 000000001
Datos del riesgo

Marca AUDI Modelo A31.6 AMBIENTE 37
Matricula 462407

Datos del conductor

Nombre Marce Apellidos

Fecha nacimiento 01/0111871 Fecha carnet 01/01/1991

Tomador

NIF 45454545]
Nombre Marce Apellidos
Direccion cw

Localidad

Teléfono principal

Correo electrénico

Contrarios

email@email.com

Teléfone secundario

Contrario
Nombre Manuel ¢

Marca sudi Modelo a3
Matricula 212340

Daiios Delantera izquierda

Aseguradora 109 Ref. Compafiia

M.P.M Software S.L
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Guardar y Consultar siniestro
Guarda una copia del documento HTML en la pestafia Gestién — Documentos del siniestro.

Crear siniestro multiramo (Auto/Diversos/Accidentes)

Muestra un formulario con los datos del siniestro de segelevia ya cumplimentados y se deberan

cumplimentar los datos que falten del siniestro y son requeridos por la compaiiia.

. Operacién: Crear siniestro multirrame {Autes / Diversos / Accidentes)
Allianz @

Compaiiia: Allianz Seguros

Datos péliza

Mumero de péliza
Fecha efecto Fecha vencimiento
Ramo

Tomador

Conductor habitual

Detalle del siniestro

Circunstancias =

-

* Datos obligatorios

Ir al formulario

Al pulsar Ir al formulario muestra el detalle de todos los datos a cumplimentar en Autos:

M.P.M Software S.L 11
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Nimero contrarios l:l Numero lesionados l:l
Fecha - [200172620]

Descripcién siniestro

CHOQUE
Maximo 160 digitos
A
Culpabilidad @ 1ndeterminada O Asegurado O Contrario
Datos del vehiculo
Atestado ] Declaracién amistosa de accidente [

Descripcién dafios

@ sin dafios
OEn general

O otros: Indique los dafios en carroceria (se permite introducir un méxima de 3 dafios)

Datos ocurrencia

Direccién = ‘ |

Pais ‘ V‘

Poblacién = I I | Buscar
Datos del conductor

<Es el Conductor habitual de la péliza? Osi ®@No

Datos personales

DNI l:l Nombre completo I |
Teléfono L 1 Movil L 1
Fecha nacimiento l:l Fecha carnet l:l

Datos domicilio

Direccién = [Alameda v [ no | |

Poblacion = [ i | Buscar

Al Aceptar se procede a crear el siniestro en la compania y devuelve la referencia de la compafiia

actualizando el siniestro en segelevia.

Enviar nota siniestro

Permite enviar un mensaje a la compania en relacidn con el siniestro en la que se esta situado.

Operacién: Enviar nota siniestro

Allianz ()

Compaiiia: Allianz Segurcs

Datos nota

Nimero de siniestra ™

Descripcion =

* Datos obligatorios

M.P.M Software S.L 12



Solicitar peritacién

Permite solicitar peritacién indicando el taller donde se va a realizar.

Operacién: Solicitar peritacién multirramo

Allianz @

Compaiiia: Allianz Seguros

Datos del siniestro

Datos poliza

Nudmero de pdliza Numero aplicacién ]
Fecha efecto

Ramo \
Datos del siniestro

Nimero de siniestro [oesser ] Fecha efecto [omemoie ]
Datos de los contactos

Figura NIF/CIF Nombre completo Teléfono Teléfono 2

Tomador 45454345) Marcel 938053669

A Recuerde que para medificar los datos de los Contactos, puede utilizar la Operacion Nota del Siniestro.

Datos de la peritacién

Fecha de peritacion = Tipo =
Observaciones Prueba
Maximo 160 digitos
|

Datos del taller de peritacion

Nombre [ ] Buscar

Direccién |N°|:|
Cédiga postal Poblacién L
NIF/CIF Teléfono [ |

* Datos obligatorios

Gestion Documentos y Notas Compaiiia

Allianz permite la gestion de documentacion de la compania y de notas directamente desde
segelevia. Esta funcionalidad permite mostrar el detalle de documentos y notas que tiene la
compaiiia en clientes, pdlizas, recibos y siniestros, permitiendo de manera facil comunicarse con

la compafiia y visualizar toda la documentacién.

Consulta Documentos y Notas Compaiiia
Desde la consulta de cualquiera de los siguientes objetos: clientes, pdlizas, recibos o siniestros,

se permite visualizar los Documentos y notas de la Compaiiia.

Para poder visualizar dicha informacién se debe acceder a la consulta de cualquiera de los
objetos a través del menu Buscar y desde la pestaifia de Gestion, se muestra el apartado

Documentos y Notas Cia:

M.P.M Software S.L 13
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# Editar v Acciones v

@ Pdliza 2

Principal Riesgos Gestién Administrar Modalidades +Datos Integrador de servicios
@ Péliza: 123456789 Compafifa: ALLIANZ COMPARIA DE SEGUROS S.A. Prima neta anual: 0,00 Eur.
Tomador: Manuel Fernandez Rodriguez Ramo: TURISMOS F.Efecto: 28/11/2019

Allianz Moneda: EU Producto: AUTO COMPLET Fecha vencimiento: 28/11/2020
Suplementos Nombre n x Q-
Recibos

Nombre Tipo Fecha creacién v Guardado en Elevia
siniestros Nota Nota 14/09/2023 - @
neidencias CERT LAIA Documento 14/09/2023 No @ =
fareas Decesos: Caratula Documento 14/09/2023 No @ =
Contactos Ca Certificado Titularidad Cuenta Bancaria Documento 14/09/2023 No @ i
C tos Cll
ontactos Clente Decesos: Carétula Documento 14/09/2023 No @ =
Control documental Del 1a5(9)
< 1 2 >

Documentos

Q  Documentos y Notas Cia. .

Al acceder a este apartado, automaticamente obtendrd los documentos y notas de la compafiia

gue dispone de la funcionalidad:

e C(lientes: se consultan los documentos y notas de las companias de las pdlizas que tenga

el cliente y que permitan la gestién documental.
e Pdlizas: se consulta los documentos y notas de la compaiiia que tenga asignada.

e Recibos y siniestros: se consulta los documentos y notas de la compaiiia de la pdliza que

tenga asignada.
La informacidn que se devuelve es la siguiente:
e Nombre del documento
e Compaiiia (Solo en clientes)
e Tipo: Documento, nota o bloqueo
e Fecha creacién

e Guardado en Elevia: Si estad guardado en enlace documental del objeto en SEG Elevia
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Ver informacidon del documento o nota

Para ver mas informacién de un documento o una nota se tiene que hacer click en el siguiente

9
botdn

Tipo NOTA

I Detalle Cia.

Compania: /

nz Seguros

ac. Nota a Sucursal Asesor

Tipe: Nora
Fecha creacién: 05

Observaciones de la compaiiia:

avis a la compantia

Cancelar

Tipo DOCUMENTO

B Detalle Cia.

Compaiiia: Allianz Seguros
Nombre: Certificado para Sucursal

Tipo: Documento D d lace d tal: N
Fecha creacion: 06/09/2023 e 13 ocumental 0

Tamaiio: 113,13 KB
Formato: PNG

Gestion documental

Cancelar

Visualizar documento

. . . . . . ; m—
Para poder visualizar el documento se tiene que hacer click en el siguiente botéon “— e

indicar Visualizar documento abriendo en una nueva pestafia el documento de la compaiiia.

Guardar documento en Elevia

Para poder guardar el documento en segelevia se tiene que hacer click en el siguiente botén

e indicar Guardar documento en Elevia mostrando la siguiente pantalla:

I Guardar documento en Elevia

Nombre + Tipo
% Certificado Titularidad Cuenta Bancaria Q
Fecha Caducidad Referencia Compaiiia *
] Allianz Seguros
Observaciones Publicable cliente Publicable otros perfiles
No No

Aceptar Cancelar
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Por defecto tendra el nombre del documento que devuelve la compaiiia y al Aceptar mostrara
un mensaje informativo indicando que se ha descargado el documento en SEG Elevia y se
actualizara el campo Guardado en Elevia a Si.

Dicho documento se puede visualizar en el apartado de Documentos, ademas, dispone de una
columna nueva Descargado de Cia. para ayudar a localizar aquellos documentos que se han
‘descargado’ del Enlace documental de la compaifiia, tendrdn el valor a «Si».

©Pdliza =

@ Documento descargado correctamente a SEG Elevia. Recuerde que puede visualizar el documento en Gestidn > Documentos.
Principal Riesgos Gestién @ Administrar Modalidades +Datos Integrador de servicios
Péliza: 123 9 Compaia: COMPARIA DE SEGUROS S.A. Prima neta anual: 0,00 Eur.
Tomador: Manuel Fernandez Rodriguez Rama: TURIS! F.Efecto: 28/11/2019
= Moneda: EU Producto: AL APLET Fecha vencimienta: 28/11/2020
Allianz
2
! o Visible  Visible Fecha Fecha Descargado
Siniestros @  Ciente Colaborador  Documento Referencia  caducidad  Vinculacion ¥ Tipo  Carpeta  Observaciones  decia
N N fi 18110/, i B
ncidencias [} C 0 Certificado 8/10/2023 si s
Titularidad Cuenta 16:40 x =2
Bancaria
— P) ancaria
P 10~ Del1at(l)
Contactos Cliente (-]
Control documental Q

@  Documentos

Enviar Documento y Nota a Compaiiia
Desde la consulta de cualquiera de los siguientes objetos: clientes, pdlizas, recibos o siniestros,
se permite enviar los Documentos y notas de la Compaiiia.

Para poder realizar el envio se debe acceder a la consulta de cualquiera de los objetos a través
del menu Buscar y desde la pestafia de Gestidn, se muestra el apartado Documentos y Notas
compaiiia:

B 1234563276 VASTEIRA  Acciones v

@ Pdliza 123456750

Principal Riesgos Gestion © Administrar Modalidades +Datos Integrador de servicios
@ Péliza: 123456789 Compafifa: ALLIANZ COMPARIA DE SEGUROS S.A. Prima neta anual: 0,00 Eur.
Tomador: Manuel Fernandez Rodriguez Ramo: TURISMOS F.Efecto: 28/11/2019
Allianz Moneda: EU Producto: AUTO COMPLET Fecha vencimiento: 28/11/2020
m— 0 o B -
Recibos ) . )
o Nombre Tipo Fecha creacién v Guardado en Elevia
Sl 0 Nota 14/09/2023
LD @ i Documento 14/09/2023 No
== O pecesos: Cardtula Documento 14/09/2023 No @ =
Contactos Cia. ©  (erificado Titularidad Cuenta Bancaria Documento 14/09/2023 No
Contactos Clients
ontactos Clente @ ecesos: Carituia Documento 14/09/2023 No
Control documental (0]
5« Del 1a5(9)
5 v <12
Documentos (0]

©

Q  Documentos y Notas Cia.
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Enviar documento a Compainia

Para poder enviar un documento se tiene que hacer click en el siguiente botén e indicar
Enviar documento Cia mostrando la siguiente pantalla:

I Enviar documento Cia.
Compafia Numero de péliza
% Allianz Seguros 123456789

Puede seleccionar hasta un méximo de 5 documentos de SEG Elevia o subir archivos directamente de su ordenador.
No se podran seleccionar los documentos que han sido descargados de la compafiia.

Documentos

+ Afiadir documento

Arrastra los archivos o clica aqui para subirlos

Continuar Cancelar

Se permite afadir de 1 a 5 documentos, pudiendo ser archivos locales o documentos que tenga
en su enlace documental del objeto en el que estamos situado: cliente, recibo, siniestro o pdliza.

Al indicar Continuar en el caso de Allianz se permite informar si ese documento debe generar o
no un aviso al comercial de la compaifiia. Este parametro viene definido por Allianz en funcién
del Tipo de documento escogido, si es Opcional se permite al usuario indicar si se Genera aviso
en Cia apareciendo el botén activo.

\ . .
B Enviar documento Cia.
Compania Nimero de péliza
% Allianz Seguros 123456789
Recuerde que la descripcion del documento aparecera en el Gestor documental de la compafiia.

Solo se podra editar la descripcion del documento si se ha seleccionado Tipo del documento.

De cada documento seleccionado en la pantalla anterior, se requiere seleccionar el Tipo de documento.
Adicionalmente, se podra seleccionar avisar al comercial de la compafifa en caso de Tipo documento (Opcional).

La longitud maxima del nombre del documento es de 45 caracteres.

Nombre documento Tipo documento * Descripcion * Generar aviso en Cia.

Certificado para Sucursal.png Certificado para Sucursal x Certificado para Sucursal

Aceptar Cancelar

Al Aceptar se procede al envio del fichero a la compafiia informando si se ha subido
correctamente o ha habido un error y se actualizara la tabla de Documentos y notas Cia.
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Enviar nota a Compaiiia

Para poder enviar una nota se tiene que hacer click en el siguiente botdn e indicar Enviar
nota Cia mostrando la siguiente pantalla:

I Enviar nota Cia.
Compafiia Numero de péliza
% Allianz Seguros 123456789

Nombre nota * Tipo nota * Generar aviso en Cia. 2

OSN Flotas E

Observaciones

%

Aceptar Cancelar

En el caso de Allianz se permite informar si esa nota debe generar o no un aviso al comercial de
la compaiiia. Este parametro viene definido por Allianz en funcién del Tipo nota escogido, si es
Opcional se permite al usuario indicar si se Genera aviso en Cia. apareciendo el botdén activo.

Al Aceptar se procede al envio de la nota a la compafia informando si se ha enviado
correctamente o ha habido un error y se actualizara la tabla de Documentos y notas Cia.

Gestion de solicitudes

Esta nueva funcionalidad permite realizar solicitudes/peticiones a la compafiia Allianz, consta de
la gestion de solicitudes que tiene Allianz directamente desde su web y se incorpora en
segelevia. Por ejemplo: Rectificar datos cliente, Alta Marca - Modelo vehiculo, Cambio de
mediador, Liquidacién recibos, Anulacidn pdliza sin efecto, Cambio forma de pago, Duplicado

recibo, Certificado de siniestralidad, Regularizacién, ...

Las solicitudes a Allianz permiten realizar peticiones a la compafiia de manera agil y rapida sin
tener que acceder directamente a las compaifiias, sino que se realiza desde segelevia, dejando
registro en segelevia de todas las peticiones realizar. Para poder ver o realizar cualquier solicitud

se puede realizar desde las siguientes fichas de segelevia:

Clientes: gestion de las solicitudes del cliente.
- Polizas: gestidn de las solicitudes de la péliza.
- Recibos: gestion de las solicitudes del recibo.

- Siniestros: gestion de las solicitudes del siniestro.
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También se habilita la gestion de solicitudes genérica donde se mostraran todas las solicitudes

realizadas por el mediador permitiendo ver. crear una nueva o anular las existentes.

Solicitudes a cia

Desde las fichas de cliente, pdliza, recibo y siniestro, se afiade una nueva seccién Solicitudes Cia,

en la pestafia Gestion, ya que Allianz permite realizar solicitudes diferentes en funcion de cada

objeto.

Desde las fichas de cliente, pdliza, recibo y siniestro en la pestafa Gestidn se afiade un nuevo
apartado Solicitudes Cia permitiendo realizar la gestién de las Solicitudes que se realizan a

Allianz. Por ejemplo, dentro de la ficha de Pdlizas se accede des del apartado Gestion —

Solicitudes Cia.:

'4F -
@ Pdliza = PA=IET  Acciones -
Principal Riesgos Gestién Administrar Modalidades +Datos Integrador de servicios
Péliza: 45293277 Compaiiia: ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS S.A. Prima neta anual: 125,00 Eur.
Tomader: ARANZAZU CAMPOS SANTAFE : T

F.Efecto: 17/03/2020

Allianz Moneda: Eur. Fecha vencimiente: 17/03/2021

Suplementos dentificador solicitud, Descripcior n x Q v n

Recibos - . PR

Identificador solicitud Descripcion 4 Fechaapertura Fecha cierre Fecha resolucidn Cia. Estado
Siniestros

145360624/2003 Solicitud Atributos 13/01/2025 18/01/2025 Pendiente = x
ncidencias

145349690/2003 Cambio de Cuenta Bancaria 20/11/2024 25/11/2024 18/01/2025  Finalizada Z
Tareas

' 145355627/2003 Certificado de Siniestralidad 2771172024 18/01/2025 Pendiente E x

Contactos Cia.

145354233/2003 Duplicado de CIS 25/11/2024 18/01/2025 Pendiente & x
Contactos Cliente

145350199/2003 Certificado de Siniestralidad 22/11/2024 18/01/2025 Pendiente & =
Control documental

Del 1a5(26)

Documentos

Document lotas Cia.

B solicitudes Cia. %

= .. . - . o
Detalle solicitud Cia.: muestra el detalle de la solicitud realizada a la compaiiia.

I Detalle solicitud Cia.

Compaiiia: ALLIANZ

Identificador solicitud: 145355627/2003
Descripcion: Certificado de Siniestralidad
Fecha apertura: 27/11/2024

Fecha cierre:

Fecha resolucién Cia.: 18/01/2025
Informacion Cia.: PANEL

Cerrar
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x . . . - . o
Anular solicitud Cia: procede a anular la solicitud realizada a la compaiiia.

n permite realizar una nueva Solicitud a la compafiia, donde se debe seleccionar la

compania y apareceran las diferentes solicitudes que permite la CIA en este objeto:

B Nueva solicitud Cia.

m o - : o
a

Certificada de Siniestralidad

i Solicitud =

Nombre Persona Solicitante Teléfono de Contacto Mediador «

Correo Electrénico Mediador +

Comentarios

Cancelar

Esta pantalla cambia en funcidn del tipo de solicitud seleccionada. Una vez introducida

la informacién del formulario, al indicar Siguiente permite crear una tarea, llamada o

visita comercial a Elevia:
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I Nueva solicitud Cia.

1 Formulario o Opciones

Crear tarea Tipo de actividad *
Situacion

Pendiente ~
Responsable * Usuario #

Usuario ¥ Q
Fecha * Hora *

17/01/2025 =] 12:20 Q
Prevision Duracion Prioridad

- 0 Normal X v
Lugar

® Anterior

Aceptar Cancelar

Una vez introducida la informacién necesaria para la compaiiia, la solicitud queda

enviada y pendiente.

£ Nueva solicitud Cia.

€ Se ha creado correctamente la solicitud
Espere mientras se actualiza el listado de solicitudes.

Proceso en curso

Cerrar

Lo mismo se podrd hacer des de cada objeto diferente (cliente, pdliza, recibo y siniestro),

quedando el registro de todas las solicitudes realizadas en el objeto en concreto.

Solicitudes a compaiia Mediador

Se habilita la gestidn de solicitudes genérica donde se mostraran todas las solicitudes realizadas
por el mediador permitiendo ver. crear una nueva o anular las existentes. Permitiendo tener un
acceso rapido a toda la informacién solicitada a Allianz sin tener que acceder al objeto en

concreto.
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Para consultar todas las solicitudes de todos los objetos se debe ir al menu Gestidn — Gestion
Solicitudes Cia, mostrando la siguiente pantalla:

@© Gestion solicitudes Cia. Acciones

Solicitudes Cia. Historial de consultas

‘ dentificador solicitud, Descripcién, Referencia n x @ - n

Identificador solicitud Tipo Referencia Descripcién Fecha apertura v Fecha cierre Fecha resolucién Cia. Estado
1453360524/2003 Péliza 45208277 Solicitud Atributos 13/01/2025 18/01/2025 Pendiente Z x
145336247/2005 Cliente  43467420-A Rectificacién Datos Cliente - Email 13/01/2025 18/01/2025 Pendiente = x
145354232/2003 Péliza 45298277 Certificado de Siniestralidad 13/01/2025 18/01/2025 Pendiente & x
145354254/2007 Agents 5230382 Alta Marca-Madelo Vehiculo - vh. 08/01/2025 18/01/2025 Pendiente [
145360073/2003 Pdliza 46123540 INDEXAR RECIBO DE BONIFICACION 08/01/2025 18/01/2025 Pendiente =

Del 125(149)

En esta pantalla se puede consultar el tipo de solicitud, la fecha de apertura, fecha de cierre,
fecha de resolucién y el estado de cada solicitud.

x .. . . . o
Anular solicitud Cia: procede a anular la solicitud realizada a la compaiiia.

= .. , - . o
Detalle solicitud Cia.: muestra el detalle de la solicitud realizada a la compaiiia.

I Detalle solicitud Cia. X

Compafiia: ALLIANZ

Identificador solicitud: 145354232/2003
Descripcion: Certificado de Siniestralidad
Fecha apertura: 25/11/2024

Fecha cierre:

Fecha resolucion Cia.: 18/01/2025
Informacién Cia.: PAMEL

Cerrar

n permite realizar una nueva Solicitud a la compafiia, donde se debe seleccionar la

compainiay la configuracién del SEG Integrador:
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I Nueva solicitud Cia.

’ Compafiia 2 onfigu 1

Compafia *

Allianz

Cancelar

Al indicar Continuar permite escoger entre todas las solicitudes que dispone la

compaiiia:

B Nueva solicitud Cia. ®

o Formulario 2 Opciones

1 Solicitud = Liquidacién de varios recibos por ingreso bancario X | v

Nombre Persona Solicitante Teléfono de Contacto Mediador =

Correo Electronico Mediador *

Justificante Ingreso Bancario *

Cancelar

Una vez introducida la informacion del formulario, al indicar Siguiente permite crear

una tarea, llamada o visita comercial a Elevia:
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B Nueva solicitud Cia.

m 1 Formulario ° Opciones

Crear tarea Tipo de actividad *
=
Situacion
Pendiente
Responsable * Usuario *
Usuario CMENH El
Fecha Hora *
2711172024 m 12:55 (o]
Prevision Duracion Prioridad
-~ 0 Normal
Lugar
Q
© Anterior

Aceptar  Cancelar

Una vez introducida la informacidén necesaria para la compaiiia, la solicitud queda enviada y

pendiente.
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