
   

 

  

Integrador servicios Allianz  
segElevia 

Aviso de confidencialidad   

La información comprendida en este documento es confidencial y pertenece a MPM Software, S.L. y se ha generado exclusivamente 

para dar soporte a tareas de configuración. Cualquier forma de divulgación, reproducción, copia o distribución total o parcial del 

mismo, fuera del fin antes indicado, queda prohibida no pudiendo ser utilizado su contenido para otros fines sin autorización de 

MPM Software - Aviso de confidencialidad © 2024 



 

1 M.P.M Software S.L 

ÍNDICE 

 

INTEGRADOR DE SERVICIOS ................................................................................................................... 2 

CONFIGURACIÓN IS ............................................................................................................................... 3 

CONFIGURACIÓN DE COMPAÑÍAS...................................................................................................................... 3 
CONFIGURACIÓN DE PARÁMETROS DE ACCESO .................................................................................................... 4 
ACCIONES .................................................................................................................................................... 4 

ALLIANZ ................................................................................................................................................. 5 

PÓLIZAS ...................................................................................................................................................... 5 
Consultar póliza .................................................................................................................................................... 5 
Guardar y Consultar póliza ................................................................................................................................... 6 
Enviar nota póliza ................................................................................................................................................. 6 

RECIBOS ...................................................................................................................................................... 7 
Consultar recibo ................................................................................................................................................... 7 
Guardar y Consultar recibo .................................................................................................................................. 8 
Retroceder liquidación de recibos ........................................................................................................................ 8 

LIQUIDACIÓN A COMPAÑÍAS ............................................................................................................................ 8 
Liquidación de recibos .......................................................................................................................................... 9 

SINIESTROS ................................................................................................................................................ 10 
Consultar siniestro .............................................................................................................................................. 10 
Guardar y Consultar siniestro ............................................................................................................................. 11 
Crear siniestro multiramo (Auto/Diversos/Accidentes) ..................................................................................... 11 
Enviar nota siniestro ........................................................................................................................................... 12 
Solicitar peritación.............................................................................................................................................. 13 

GESTIÓN DOCUMENTOS Y NOTAS COMPAÑÍA ................................................................................................... 13 
Consulta Documentos y Notas Compañía .......................................................................................................... 13 
Enviar Documento y Nota a Compañía ............................................................................................................... 16 

GESTIÓN DE SOLICITUDES .............................................................................................................................. 18 
Solicitudes a cia .................................................................................................................................................. 19 
Solicitudes a compañía Mediador ...................................................................................................................... 21 

  



 

2 M.P.M Software S.L 

Integrador de servicios  

En este documento se describen las operaciones de uso y de gestión de la herramienta SEG 

Integrador. Principalmente, la función de este producto es la comunicación, interacción e 

intercambio de información on-line con las compañías, (alta, actualización y consulta de datos), 

a través de nuestra herramienta de gestión SEGelevia. 

Con SEG Integrador, agilizamos los procesos de gestión con las compañías a través de descargas 

automáticas de información y de documentos provenientes de la compañía, como el archivo 

digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y enlace manual. 

¿Qué datos podemos intercambiar con las compañías? 

Para ejecutar SEG Integrador utilizaremos la última pestaña de Integrador de servicios de la 

aplicación con la que estemos trabajando: Pólizas, Recibos, Siniestros, Liquidaciones a 

compañía,….  

 

Dependiendo del tipo de información que queramos intercambiar, deberemos ejecutar SEG 

Integrador desde su correspondiente aplicación. Ej: Si deseamos consultar una póliza, 

deberemos ejecutar SEG Integrador desde Pólizas y lo mismo con Recibos y Siniestros. 

Concretamente, la conexión de SEG Integrador con la compañía nos permite realizar las 

siguientes funciones (puede variar en función de la compañía):  

✓ Consulta de datos de pólizas 

✓ Consulta de datos de recibos 

✓ Liquidación de recibos.  

✓ Retroceso de recibos. 

✓ Consulta de datos Siniestros 

✓ Alta de siniestro de auto 

✓ Alta de siniestro de diversos 

✓ Petición de peritación de siniestros de autos (solicitar verificación).  
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Configuración IS  

Para configurar SEG.Integrador, uso, acceso y parámetros de seguridad, deberá definirse una 

serie de valores como se describen a continuación. 

Accedemos a la configuración desde el menú izquierdo desde la zona de Configuración – 

Integrador de servicios mostrando las compañías disponibles para la configuración de los 

servicios web:  

 

La pantalla de búsqueda muestra por defecto todas las compañías del SEG Integrador, permite 

realizar las siguientes acciones: 

* - permite realizar una búsqueda contextual este símbolo actúa de manera similar a 

un comodín, y seleccionará todas las tareas que empiecen por los caracteres indicados. 

 - búsqueda de los registros con los parámetros informados. 

 - borra el texto informado en la búsqueda e inicializa el buscador. 

Desde la configuración del SEG Integrador se pueden realizar las siguientes opciones: 

Configuración de compañías 

Se debe establecer la correspondencia entre la compañía del sistema con la del Integrador de 

Servicios.  
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Configuración de parámetros de acceso 

Se deben registrar las credenciales proporcionadas por la compañía, pulsando en Modificar.  

 
Se puede filtrar por oficina, ingresando los valores requeridos (usuario y mediador) 

proporcionados por la Compañía o para cada una de ellas. También puede elegir la opción Todas 

para uno o ambos valores.  

 
Se deben introducir los valores remitidos por la Compañía en cada parámetro: usuario, 

mediador, etc. (cada compañía puede requerir parámetros distintos, por lo que se debe 

consultar el manual de cada compañía). 

Pulse Guardar para finalizar y almacenar los valores ingresados y Volver para regresar a la 

ventana previa. 

Acciones 

Se debe configurar el enlace al SEG integrador e indicando las credenciales del usuario 

Supervisor.  
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Allianz 

En este apartado se describen las operaciones de uso y de gestión de la herramienta SEG 

Integrador específicas de la compañía Allianz, mostrando el detalle de todas las opciones que 

proporciona dicha compañía. 

Pólizas 

Permite la descarga automática de información de la póliza y de documentos provenientes de 

la compañía, como el archivo digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y 

enlace manual. 

Desde la consulta de una póliza, que se accede desde el menú Buscar - Pólizas aparece la pestaña 

Integrador de servicios: 

 

Si esta pestaña no está activa es debido a que no se ha realizado la configuración del Integrador 

de servicios, véase apartado de configuración del Integrador de servicios. 

Desde el botón  permite realizar las siguientes operaciones: 

Consultar póliza 

Muestra los datos de consulta de la póliza en formato HTML y descarga el PDF de la compañía. 
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Guardar y Consultar póliza 

Guarda una copia de la información mostrada en el apartado anterior, del documento HTML y 

PDF en la pestaña Gestión - Documentos. 

Enviar nota póliza 

Al Aceptar permite enviar un mensaje a la compañía en relación con la póliza en la que se está 

situado: 
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Recibos 

Permite la consulta online de la información del recibo y de documentos provenientes de la 

compañía, como el archivo digital; evitando de esta manera, realizar procesos de escaneo y 

enlace manual. 

Desde la consulta de un recibo, que se accede desde el menú Buscar - Recibos aparece la 

pestaña Integrador de servicios: 

 

Si esta pestaña no está activa es debido a que no se ha realizado la configuración del Integrador 

de servicios, véase apartado de configuración del Integrador de servicios. 

Desde el botón  permite realizar las siguientes operaciones: 

Consultar recibo 

Muestra los datos de consulta del recibo en formato HTML. 
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Guardar y Consultar recibo 

Guarda una copia del documento HTML en la pestaña Gestión – Documentos del recibo. 

Retroceder liquidación de recibos 

En caso de que el recibo sea gestión correduría y en situación liquidado a la compañía al Aceptar 

procederá a retroceder la liquidación en la compañía del recibo: 

 

Liquidación a compañías 

Existe la posibilidad de proceder al envío automático de la Liquidación a la Compañía de recibos 

gestión correduría a través de servicios Web. 
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Desde la consulta de una liquidación a compañía, que se accede dentro del apartado Gestión - 

Liquidación a Compañía aparece la pestaña Integrador de servicios: 

 

Liquidación de recibos 

Permite dar el cobro o anular los recibos directamente en la compañía. 

 

En caso de anular permite indicar el motivo de anulación de la compañía. 

 

En el momento que se pulsa el botón Acepta se procede a liquidar dichos recibos en la compañía. 
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Siniestros 

Permite interactuar con la compañía de forma online ya sea creando el siniestro directamente 

en la compañía, como la consulta del mismo; evitando de esta manera, realizar procesos 

repetitivos. 

Desde la consulta de un siniestro, que se accede desde el menú Buscar - Siniestros aparece la 

pestaña Integrador de servicios: 

 

Si esta pestaña no está activa es debido a que no se ha realizado la configuración del Integrador 

de servicios, véase apartado de configuración del Integrador de servicios. 

Desde el botón  permite realizar las siguientes operaciones: 

Consultar siniestro 

Muestra los datos de consulta del siniestro en formato HTML de la compañía: 
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Guardar y Consultar siniestro 

Guarda una copia del documento HTML en la pestaña Gestión – Documentos del siniestro. 

Crear siniestro multiramo (Auto/Diversos/Accidentes) 

Muestra un formulario con los datos del siniestro de segelevia ya cumplimentados y se deberán 

cumplimentar los datos que falten del siniestro y son requeridos por la compañía.  

 

Al pulsar Ir al formulario muestra el detalle de todos los datos a cumplimentar en Autos: 



 

12 M.P.M Software S.L 

 

Al Aceptar se procede a crear el siniestro en la compañía y devuelve la referencia de la compañía 

actualizando el siniestro en segelevia. 

Enviar nota siniestro 

Permite enviar un mensaje a la compañía en relación con el siniestro en la que se está situado.  
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Solicitar peritación 

Permite solicitar peritación indicando el taller donde se va a realizar. 

 

 

Gestión Documentos y Notas Compañía 

Allianz permite la gestión de documentación de la compañía y de notas directamente desde 

segelevia. Esta funcionalidad permite mostrar el detalle de documentos y notas que tiene la 

compañía en clientes, pólizas, recibos y siniestros, permitiendo de manera fácil comunicarse con 

la compañía y visualizar toda la documentación. 

Consulta Documentos y Notas Compañía 

Desde la consulta de cualquiera de los siguientes objetos: clientes, pólizas, recibos o siniestros, 

se permite visualizar los Documentos y notas de la Compañía. 

Para poder visualizar dicha información se debe acceder a la consulta de cualquiera de los 

objetos a través del menú Buscar y desde la pestaña de Gestión, se muestra el apartado 

Documentos y Notas Cía: 
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Al acceder a este apartado, automáticamente obtendrá los documentos y notas de la compañía 

que dispone de la funcionalidad:  

• Clientes: se consultan los documentos y notas de las compañías de las pólizas que tenga 

el cliente y que permitan la gestión documental.  

• Pólizas: se consulta los documentos y notas de la compañía que tenga asignada.  

• Recibos y siniestros: se consulta los documentos y notas de la compañía de la póliza que 

tenga asignada.  

La información que se devuelve es la siguiente:  

• Nombre del documento 

• Compañía (Solo en clientes)  

• Tipo: Documento, nota o bloqueo 

• Fecha creación 

• Guardado en Elevia: Si está guardado en enlace documental del objeto en SEG Elevia 
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Ver información del documento o nota 

Para ver más información de un documento o una nota se tiene que hacer click en el siguiente 

botón  : 

Tipo NOTA 

 

Tipo DOCUMENTO 

 

Visualizar documento 

Para poder visualizar el documento se tiene que hacer click en el siguiente botón  e 

indicar Visualizar documento abriendo en una nueva pestaña el documento de la compañía. 

Guardar documento en Elevia 

Para poder guardar el documento en segelevia se tiene que hacer click en el siguiente botón 

 e indicar Guardar documento en Elevia mostrando la siguiente pantalla: 
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Por defecto tendrá el nombre del documento que devuelve la compañía y al Aceptar mostrará 

un mensaje informativo indicando que se ha descargado el documento en SEG Elevia y se 

actualizará el campo Guardado en Elevia a Sí.  

Dicho documento se puede visualizar en el apartado de Documentos, además, dispone de una 

columna nueva Descargado de Cía. para ayudar a localizar aquellos documentos que se han 

‘descargado’ del Enlace documental de la compañía, tendrán el valor a «Sí».  

 

Enviar Documento y Nota a Compañía 

Desde la consulta de cualquiera de los siguientes objetos: clientes, pólizas, recibos o siniestros, 

se permite enviar los Documentos y notas de la Compañía. 

Para poder realizar el envío se debe acceder a la consulta de cualquiera de los objetos a través 

del menú Buscar y desde la pestaña de Gestión, se muestra el apartado Documentos y Notas 

compañía: 

 



 

17 M.P.M Software S.L 

Enviar documento a Compañía 

Para poder enviar un documento se tiene que hacer click en el siguiente botón  e indicar 

Enviar documento Cía mostrando la siguiente pantalla: 

 

Se permite añadir de 1 a 5 documentos, pudiendo ser archivos locales o documentos que tenga 

en su enlace documental del objeto en el que estamos situado: cliente, recibo, siniestro o póliza.  

Al indicar Continuar en el caso de Allianz se permite informar si ese documento debe generar o 

no un aviso al comercial de la compañía. Este parámetro viene definido por Allianz en función 

del Tipo de documento escogido, si es Opcional se permite al usuario indicar si se Genera aviso 

en Cia apareciendo el botón activo. 

 

Al Aceptar se procede al envío del fichero a la compañía informando si se ha subido 

correctamente o ha habido un error y se actualizará la tabla de Documentos y notas Cía. 
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Enviar nota a Compañía 

Para poder enviar una nota se tiene que hacer click en el siguiente botón  e indicar Enviar 

nota Cía mostrando la siguiente pantalla: 

 

En el caso de Allianz se permite informar si esa nota debe generar o no un aviso al comercial de 

la compañía. Este parámetro viene definido por Allianz en función del Tipo nota escogido, si es 

Opcional se permite al usuario indicar si se Genera aviso en Cía. apareciendo el botón activo. 

Al Aceptar se procede al envío de la nota a la compañía informando si se ha enviado 

correctamente o ha habido un error y se actualizará la tabla de Documentos y notas Cía.  

 

Gestión de solicitudes 

Esta nueva funcionalidad permite realizar solicitudes/peticiones a la compañía Allianz, consta de 

la gestión de solicitudes que tiene Allianz directamente desde su web y se incorpora en 

segelevia. Por ejemplo: Rectificar datos cliente, Alta Marca - Modelo vehículo, Cambio de 

mediador, Liquidación recibos, Anulación póliza sin efecto, Cambio forma de pago, Duplicado 

recibo, Certificado de siniestralidad, Regularización, … 

Las solicitudes a Allianz permiten realizar peticiones a la compañía de manera ágil y rápida sin 

tener que acceder directamente a las compañías, sino que se realiza desde segelevia, dejando 

registro en segelevia de todas las peticiones realizar. Para poder ver o realizar cualquier solicitud 

se puede realizar desde las siguientes fichas de segelevia: 

- Clientes: gestión de las solicitudes del cliente. 

- Pólizas: gestión de las solicitudes de la póliza. 

- Recibos: gestión de las solicitudes del recibo. 

- Siniestros: gestión de las solicitudes del siniestro. 
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También se habilita la gestión de solicitudes genérica donde se mostrarán todas las solicitudes 

realizadas por el mediador permitiendo ver. crear una nueva o anular las existentes. 

Solicitudes a cia  

Desde las fichas de cliente, póliza, recibo y siniestro, se añade una nueva sección Solicitudes Cía, 

en la pestaña Gestión, ya que Allianz permite realizar solicitudes diferentes en función de cada 

objeto.  

Desde las fichas de cliente, póliza, recibo y siniestro en la pestaña Gestión se añade un nuevo 

apartado Solicitudes Cía permitiendo realizar la gestión de las Solicitudes que se realizan a 

Allianz. Por ejemplo, dentro de la ficha de Pólizas se accede des del apartado Gestión – 

Solicitudes Cía.: 

 

 Detalle solicitud Cía.: muestra el detalle de la solicitud realizada a la compañía. 
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Anular solicitud Cía: procede a anular la solicitud realizada a la compañía. 

 permite realizar una nueva Solicitud a la compañía, donde se debe seleccionar la 

compañía y aparecerán las diferentes solicitudes que permite la CIA en este objeto: 

 

Esta pantalla cambia en función del tipo de solicitud seleccionada. Una vez introducida 

la información del formulario, al indicar Siguiente permite crear una tarea, llamada o 

visita comercial a Elevia: 
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Una vez introducida la información necesaria para la compañía, la solicitud queda 

enviada y pendiente. 

 

Lo mismo se podrá hacer des de cada objeto diferente (cliente, póliza, recibo y siniestro), 

quedando el registro de todas las solicitudes realizadas en el objeto en concreto. 

Solicitudes a compañía Mediador 

Se habilita la gestión de solicitudes genérica donde se mostrarán todas las solicitudes realizadas 

por el mediador permitiendo ver. crear una nueva o anular las existentes. Permitiendo tener un 

acceso rápido a toda la información solicitada a Allianz sin tener que acceder al objeto en 

concreto. 
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Para consultar todas las solicitudes de todos los objetos se debe ir al menú Gestión – Gestión 

Solicitudes Cía, mostrando la siguiente pantalla: 

 

En esta pantalla se puede consultar el tipo de solicitud, la fecha de apertura, fecha de cierre, 

fecha de resolución y el estado de cada solicitud. 

Anular solicitud Cía: procede a anular la solicitud realizada a la compañía. 

 

 

 Detalle solicitud Cía.: muestra el detalle de la solicitud realizada a la compañía. 

 

 permite realizar una nueva Solicitud a la compañía, donde se debe seleccionar la 

compañía y la configuración del SEG Integrador: 
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Al indicar Continuar permite escoger entre todas las solicitudes que dispone la 

compañía: 

 
 

Una vez introducida la información del formulario, al indicar Siguiente permite crear 

una tarea, llamada o visita comercial a Elevia: 
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Una vez introducida la información necesaria para la compañía, la solicitud queda enviada y 

pendiente. 
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