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Training Gestión de Siniestros SEGElevia 

Nombre y Apellidos: 
Correduría: 

	
 Lea los ejercicios completos que se le plantea y pegue una captura de pantalla en el espacio debajo de “Evidencia”. 


	
· Busque una póliza y creé un nuevo siniestro. En este siniestro deben informar: fecha de ocurrencia, fecha de comunicación, tipo de siniestro. 
Además de rellenar los campos de detalle, lugar y motivo, informar también de un importe de reserva. 

Evidencia  Asistente de alta del siniestro

Evidencia  ficha de edición del siniestro.  


	

· Complete el siniestro creado en el punto anterior con: 

1- Las personas que intervienen en el siniestro (debe indicar al menso 3 tipos distintos)

Evidencia  apartado personas.

2- Suba un documento al enlace documental. 
Evidencia  Apartado enlace documental. 





	

· envíe una comunicación al cliente informando del alta del siniestro (si va a enviar un email cambie el email de la ficha ya que aunque el entorno sea de test la configuración es real y por lo tanto saldrá).

Evidencia  asistente envío comunicados. 

Evidencia  Apartado histórico de comunicaciones. 











	

· Cree una incidencia para dejar constancia de las acciones realizadas y una tarea vinculada a la incidencia.
 
Evidencia  Apartado incidencias. 

Evidencia  Apartado tareas. 

· Busque la tarea en el apartado de Mis tarea y resuélvala. 

Evidencia  Mis taras

Evidencia  tarea resuelta. 

· Cree una tarea de revisión de Siniestro. 

Evidencia  pestaña principal del siniestro. 




	
· Proceda a cerrar el siniestro e informar del importe de valoración.

Evidencia  pestaña principal del siniestro.































	
Revisión de elementos migrados: (indica Sí o No en cada caso).

Si responde NO en alguna de las preguntas será necesario crear un ticket a través de Jira con los siguientes datos: 
· Captura de pantalla de los datos migrados en SegElevia.
· Captura de pantalla de su aplicativo de origen.


	

1- Busque un siniestro y revise que: 
· Situación abierto /cerrado es correcto.
· Datos de póliza y riesgo son correctos
· Fechas de creación, ocurrencia, cierre son correctos. 
· Enlace documental
· Personas en siniestro, pagos
· Incidencias /Observaciones. 
Repita esta misma acción con otros siniestros y marque con una X  si la información migrada es correcta o no:  
Sí 
No
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