
   

 

 

Training Webinar certificación SEGElevia 
 

 
Sesión 3: Gestión de Siniestros 9:30 (1,5 horas) 
 
 
 

 
 
Revisión de dudas y repaso de la sesión anterior 
 
Mis Tareas  
 
Búsqueda y consulta 

Cliente 
Póliza 
Recibo 
Siniestro 

 
Proceso siniestro 

Apertura del siniestro 
Gestión siniestros: 

Integrador de servicios 
Diccionarios de personas 
Incidencias y tareas 
Enlace documental 
Pagos de siniestros 

Envío de comunicaciones unitarias 
Cierre del siniestro 

 
 


