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Mi Cuenta

Campus Virtual de MPM Software

Todos los recursos de consulta y formacién online en un Gnico espacio exclusivo para los usuarios de nuestras aplicaciones.

Campus de Formacion segElevia
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1. Introduccion

En el Campus Virtual de MPM Software se encuentran todos los recursos de consulta y formacién
online en un Unico espacio exclusivo para los usuarios de nuestras aplicaciones.

iSaca el maximo partido a las soluciones de MPM Software!

Esta comprobado que la mayoria de los usuarios de soluciones software solo utilizan un 30% de
su capacidad.

Hoy en dia, la formacién es clave para sacar el maximo provecho de los productos y aplicaciones de
software. No se trata sélo de saber utilizarlos sino de obtener el maximo rendimiento y provecho,
utilizando todas las prestaciones que éstos ofrecen.

Por otro lado, la tecnologia avanza muy rapido y la actualizacion de los productos va en la misma
linea. La formacidn continuada garantiza que los usuarios conozcan las novedades y de acorde a
ellas, las incorporen a su dia a dia de trabajo para incrementar la productividad y eficiencia.

#1. Mantente actualizado y haz crecer tus competencias

Disponemos de un amplio catadlogo de cursos y servicios de formacion actualizados y pensados para
mantenerte siempre al dia y ayudarte a hacer crecer tus competencias profesionales en el manejo
de nuestras soluciones.

#2. Flexibilidad y agilidad: disfruta de las ventajas de la formacion online

Desde casa o desde la oficina, a tu ritmo, sin desplazamientos ni costes adicionales y con todas las
ventajas de la formacién online.

#3. Siéntete respaldado por auténticos especialistas en la materia

Nuestro equipo de formacién es la mejor garantia. Tendrds un tutor que te ayudard en todo el
proceso de formacidn y cuya principal mision sera la de ayudarte a superar los itinerarios, asimilar
los conocimientos y alcanzar tus objetivos.

Campus de Formacion segElevia 2
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2. Mi cuenta

Se accede al campus a través del enlace https://campus.mpmsoftware.com, el cual se divide en tres

espacios:

1. Mi Cuenta donde se encuentran los cursos a realizar y los certificados correspondientes a cada
curso finalizado.

2. Videos explicativos de 4 minutos sobre un temario en concreto.

3. Ideas y consejos para facilitar el trabajo diario.

2.1.Mis datos

Una vez dentro, lo primero que se tiene que hacer es configurar los datos del usuario. Es importante
rellenar bien esta informacién, ya que sera con la que se expediran los certificados de formacién de
cada curso realizado.

Entrar en Mi cuenta / Mis datos:

mpm | inurance Inicio  Videos  Ideasy consejos
saftwace selutions

Mi cuenta

Cursos

Desconectar

Editar perfil
Cursos Completado  Certificados
Tus Cursos Buscar Q
Curso 1: Configuracién y Tablas basicas 05/03/2021 °
Curso 2. Formacién Gestion de clientes y CRM 08/03/2021 °

Campus de Formacion segElevia 3
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Los campos obligatorios por rellenar son: Nombre, Apellidos, Nombre visible, direccion correo

electronico, empresa, DNI y teléfono.

Si no se quiere cambiar la contrasefia de usuario, se deben de dejar los campos de “contrasefia” en

blanco antes de guardar.

i
mpm | il Imicio  Videos  Ideasyconsejos  MiCuenta
matiwere solutions

Mi cuenta

Cursos Nombre * Apellidos *

Alejandra Mufioz Rueda
Mis datos
Desconectar Nombre visible *

Alejandra

Direccién de correo electrénico *

amunoz@mprm.es

Asi serd como se mostrard tu nombre en |3 seccion de tu cuenta y en las valoraciones

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual (déjalo en blanco para no cambiarla)

Nueva contraseiia (déjalo en blanco para no cambiarla)

Confirmar nueva contrasefia (déjalo en blanco para no cambiarla)

Empresa

MPM Software

DNI

47255417)

Teléfeno

933030000

i Ahora ya estamos listos para empezar la formacion !

Campus de Formacion segElevia
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2.2.Cursos

Des de la pantalla principal de cursos, se pueden ver los cursos que ya se hayan finalizado
correctamente que quedaran como completados y el certificado para imprimir.

Para realizar un nuevo curso, clicar encima del siguiente temario para comenzar:

Mi cuenta

Alejandra Mufioz Rueda

Editar perfil
Cursos Completado | Certificados
o Curso 1: Configuracién y Tablas basicas 05/03/2021 B cowmrLerano °
Curso 2. Formacion Gestion de clientes y CRM 08/03/2021 °
PROGRESO DEL CURSO 0% COMPLETADO  0/1 Leceiones
Curso 3: Gestion de Pdlizas y Siniestros 12/03/2021 °
Curso 4: Gestion de Administracién 15/03/2021 °

Una vez dentro, se encuentra el video completo de unas 3 horas de duracién, asi como el menu del
temario del video y los ejercicios a realizar sobre éste.

seg

élevia  memE

Gestion de Clientes y CRM
SEG Elevia

Comenzamos a las 9:30

Dpto. Formacion
formacion@mpm.es

Campus de Formacion segElevia 5
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Los ejercicios para realizar sobre el temario se pueden descargar en Word y una vez realizados se
puede adjuntar el documento para que se proceda a su revision.

Leccion 2: Gestion de clientes y CRM 042021

Curse 2. Fermacion Gestidn de clientes y CRM 08/03/2021 > Leccion 2 Gestion de clientes y CRM 042021 EN PROGRESO

Temario

A continuacion puede descargarse el temario de [z leccién actual:

2-Temario-Gestion-Clientes-y-CRM

Ejercicios

Para gue ponga en practica los conocimientos impartides y vaya validando los datos traspasados en |z

migracion de pruebas debe descargarse los siguientes ejercicios:

2-Training-Gestion-Clientes-y-CRM-1 I

Para gue pedamos dar su certificacién como valida es imprescindible la realizacién de los ejercicios
facilitados. Una vez haya adjuntado las capturas de pantalla debe subir el decumento word a través del
botén EXPLORAR

@ Tareas

Subir tarea (Tamafio méximo de los archivos: 2M Tipos de fichero permitidos: doc, docx, pdf)

No se ha seleccionade ningun fichero

Woheer a Curzo

El documento quedard pendiente de revisién por parte del formador.

A través del chat se podran poner comentarios y/o interactuar con el formador.

Campus de Formacion segElevia 6
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‘ Tienes un documento pendiente de revision.

041 Approbado

assignment_26450_161713080632 o)

Una vez revisado, quedara el curso como completado y se podrd descargar el certificado
correspondiente.

Cursos Completado  Certificados

Tus Cursos Buscar Q
o Curse 1: Configuracion y Tablas basicas 05/03/2021 °

Curso 2. Formacién Gestion de clientes y CRM 08/03/2021 (]

Campus de Formacion segElevia 7
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3. Videos

En el apartado superior derecha se encuentran los videos complementarios al curso inicial de
SegElevia. Son videos practicos de no mds de 4 minutos para poder ver un tema en concreto de una
manera visual y rapida. Estan clasificados en diferentes carpetas segun su funcionalidad.

ran
nsraacy
sultware sclutions

Videos

Inicio] Videos Ideasy consejos ~ Mi Cuenta

ITudo EIAC Gestibn Clientes

Comercial Comunicaciones Configuracion ~ Contratos

Informes IS Pdlizas Recibos Tarificador Utilidades I

VIDEOS

Informes: Configuracion formulas de
un listado

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Informes: Elaboracion de Listados.
Parte 2

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Comunicaciones: Hacer plantilla
de email

£ 26 de marzo de 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Comunicaciones: Enviar comunicado

Informes: Duplicar listado — siniestros
aperturados

29 de marzo de 2021

LEER MAS —

Informes: Elaboracion de Listados.
Parte 1

©) 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

Comunicaciones: Hacer una plantilla
de carta

3 26 de marzo de 2021

LEER MAS

Comunicaciones: Enviar comunicado

VIDEOS
Informes: Edicion de filtros

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Comunicaciones. Hacer una plantilla
de sms.

B 26 de marzo de 2021

LEER MAS —

Comunicaciones: Enviar comunicado
individual por SMS

B 26 de marzo de 2021

LEER MAS —

VIDEOS

Utilidades: Configuracion

Campus de Formacion segElevia
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Al lado de los videos, se encuentra el apartado de Ideas y consejos pensados para facilitar el
trabajo diario, un pequefio blog donde encontrar informacién de utilidad y novedades de la

aplicacion.

e
insursnos
software aclutions

Ideas y consejos

:Conoces las mejoras en la
negociacion de primas de Autos en
AXA?

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS

Configuracion multiagencia en la
carga EIAC de segElevia

£ 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

Crear SEGMENTOS de clientes

£ 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

1 ne rmadrae da linnidacinnace ta

Trabajar con el expediente de pélizas
te permite realizar domiciliaciones
bancarias agrupadas por expediente y
tener la informacion mas ordenada

) 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

Configurar las cargas para desglose
de comision y sobrecomision

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

Anular pélizas temporales o tinicas a
vencimiento

) 29 de marzo de 2021

LEER MAS

Inicio  Videos Ideas y consejos Mi Cuenta

Todo Pdlizas Recibos

Configuracion de filtros

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

El historico de comunicaciones de
segElevia

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS —

segElevia permite personalizar los
indicadores que ven los usuarios de la
correduria en base a su rol

B 29 de marzo de 2021

LEER MAS

Campus de Formacion segElevia



